i
1
i

i

i
i

\\.\_,\\\,\.\. :

.

n
\\\\x\sﬁ

ao de Conduta

BANCO CENTRAL
Auditoria cooperativa

ESCOPO PLD/FT e
CLIENTES
Departamento de
Supervis

% DO BRASIL
Decon
Junho/2018

s
!




Agenda

v Objetivos do Departamento de Supervisdo
de Conduta (Decon)

v Escopo Clientes

v Escopo PLD/FT (Prevencido a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo)
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Processo de Supervisao do BCB — Papel do Decon

Decon — Departamento de Supervisdo de Conduta

Objetivos:

v' Promover a melhoria da governanca dos integrantes do SFN
no sentido de garantir tratamento justo e responsavel aos
consumidores de produtos e servigos financeiros

v/ Garantir que as instituicbes adotem as medidas necessarias

para prevenir a utilizacao do SFN para fins de lavagem de
dinheiro e de financiamento ao terrorismo
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Agenda

v Objetivos do Departamento de Supervisdo
de Conduta (Decon)

v’ Escopo Clientes

v Escopo PLD/FT (Prevencido a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo)




Aderéncia a normas de
contratacao de produtos
e de prestacao de
servigcos financeiros,
inclusive no que tange ao
conteudo e a
transparéncia das
relagdes contratuais.

Adequacao da gestao
de demandas de
clientes e de usuarios
advindas da Ouvidoria e
dos demais canais de
atendimento da
instituicao.

Circular BCB n2 3.799/2016, art. 1, IX - ESCOPO CLIENTES

Conformidade da
contratac¢ao de
correspondentes no
Pais, inclusive no que se
refere a prestacao de
informacdes ao BCB e a
divulgacao de
informacdes ao publico.
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ESCOPO CLIENTES

Aderéncia a normas de contratacao de produtos e de prestacao de servicos financeiros,

inclusive no que tange ao conteudo e a transparéncia das relacdes contratuais.

Resolucdes 2.025 e 3.695
Abertura, movimentagao
e manutenc¢ao de contas

de depdsitos.
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Resolucao 4.539
Politica institucional de

relacionamento com
clientes e wusuarios de
produtos e servicos
financeiros.

CONTROLES

Resolucao 3.694
Suitability

AUDITORIA
INTERNA

POLITICAS




ESCOPO CLIENTES

~ Resolucao 3.919
Normas sobre cobranca de tarifas
pela prestacdao de servicos

| Resolu¢ao 4.196

Transparéncia na contratacao e

divulgacao de pacotes de
servicos. Detamament




ESCOPO CLIENTES

Adequacao da gestao de demandas de clientes e de usuarios advindas

da Ouvidoria e dos demais canais de atendimento da instituicao.

Circular 3.729

Resolu¢ao 4.567

Sistema RDR - Canal para

Prazo de comunicacao de
resposta ao indicios de ilicitude
demandante relacionados as

atividades da
cooperativa

Resolucao 4.433

Constituicao e

funcionamento t
men

do componente Deta|ha

organizacional

de ouvidoria
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ESCOPO CLIENTES

Conformidade da contratacao de correspondentes no Pais, inclusive

no que se refere a prestacao de informacdes ao BCB e a divulgacao de
informacoes ao publico

Resolucao 3.954 - Normas sobre a contratacao de correspondentes no Pais

Conformidade dos
contratos de
correspondentes
no Pais

Clausulas
determinadas nos
contratos de
correspondentes
no Pais

Detalhament
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PLD/FT - Legislacdo

Lei 9.613, de

1998

Art. 10. As pessoas referidas no art. 992:

lll - deverao adotar politicas, procedimentos
e controles internos, compativeis com seu
porte e volume de operacoes, que lhes
permitam atender ao disposto neste artigo e
no art. 11, na forma disciplinada pelos
orgaos competentes; (Redag¢ao dada pela Lei
n2 12.683, de 2012).

Art. 11. As pessoas referidas no art. 92:

Il - deverao comunicar ao Coaf, abstendo-se
de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa,
inclusive aquela a qual se refira a
informacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, a proposta ou realizagao: [...]




Supervisao de PLD/FT (Circular 3.461, de 1998)

1. Politica
Institucional
6. Auditoria 2. Estrutura
Interna Organizacional

TOPICOS

5.
Treinamento

4. Procedimentos
e ferramentas de
monitoramento,
selecdo, andlise e
comunicagao
(MSAC)
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Atuacao Preventiva e Sancionadora do BCB

Indicacao de acdes corretivas: determinacao de
! cessacao de praticas / correcao ou adocao de
procedimentos, verificacdo de manualizacao, eficacia

das auditorias.

Abertura de Processo Administrativo Sancionador e

aplicacao de sancdes.

, va 1|
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UNIVERSO FISCALIZAVEL — ACOES CORRETIVAS

Entidades Supervisionadas (ES) do Segmento Cooperativo

Tipo de ES

Cooperativa de Crédito Filiada

Cooperativa de Crédito Independente

Centrais Cooperativas e Confederacoes

2017 e 2018 - Inspecoes de Conformidade
Remota (ICR — PLD/FT)
Resultado: 205 apontamentos

Supervisao Remota
Sistema APS - SisCom |
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APONTAMENTOS DAS ICRs DE PLD/FT
Confederagoes e Centrais Cooperativas

Procedimentos
Auditoria em PLD/FT
Conhec¢a Seu Cliente
Politica Institucional
Estrutura Organizacional

Treinamento

} ——
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Comunicag¢oes ao Coaf em 2017 - SFN

) |
Quando as instituicdes cumprem o seu papel? ‘\E

- Comunicacdes de Operacdes Suspeitas

v' Bancos = 63.203 comunicacoes
v' Cooperativas de crédito = 29.241 comunicacoes
v Corretoras de Cambio = 7.126 comunicacoes

- Comunicacdes de Operacdes em Espécie

v' Bancos = 1.118.051 comunicacoes
v Cooperativas de crédito = 46.705 comunicacoes

- Relatorios de Inteligéncia Financeira (RIFs) = 6.609
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Atuagao Preventiva e Sancionadora do BCB PLD/FT

Quando as instituicdes nao cumprem o seu papel?
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Atuacao Preventiva e Sancionadora do BCB

I T
4

587.928,83

7 3.619.433,81

2 22.445.203,89

2 97.151.204,01

18 546.466.154,55

8 115.229.128,99

Total 41 785.499.054,08

Obs.: Decisoes proferidas em 12 instancia nos anos de 2011 a 2016 nao
necessariamente se referem a processos instaurados naqueles anos.
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Adequacao da  politica
institucional, da estrutura
organizacional e dos
procedimentos aplicaveis,

abrangendo 0
monitoramento, a selecao e
a analise de operacdes e
situacoes passiveis de
comunicacgao ao Coaf.

Gl

o 2 R oozl
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Circular BCB n2 3.799/2016, art. 1, VIl - ESCOPO PLD/FT

Adequacao dos
procedimentos  definidos
com o objetivo de conhecer
o cliente, abrangendo a
identificacao da origem e
da constituicao do seu
patrimonio e seus recursos
financeiros.
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DETALHAMENTO DO ESCOPO CLIENTES (Preliminar) Voltar

a)

Aderéncia a normas de contratacao de produtos e de prestacao de
servigos financeiros

1. Verificar a existéncia de controles instituidos pela ES para assegurar que:

a) os clientes recebam copia de contratos formalizados, recibos, comprovantes de pagamentos e outros
documentos comprobatdrios (art. 12, IV, da Resolugao n2 3.694, de 2009);

b) os procedimentos para abertura, manutencdo e encerramento das contas de depdsitos sejam
realizados conforme o disposto na Resolugao n2 2.025, de 1993 e alteragdes posteriores; e

c) as solicitagcoes de cancelamento de autorizagao de débito automatico sejam acatadas pela ES (art. 32,
§22, da Resolug¢dao n2 3.695, de 2009).

2. Analisar os relatorios elaborados pela Auditoria Interna nos dois ultimos anos, bem como os seus

programas e agoes de controle, que abordem as deficiéncias relacionadas a contrata¢cao de operacgdes e
prestagao de servigos.

3. Verificar as medidas corretivas utilizadas pela instituicdo contra as empresas convenentes que
apresentam expressivo numero de reclamacgoes referentes a auséncia de autorizacao para os débitos.

4. Verificar se os procedimentos e sistema utilizados para saneamento das causas das deficiéncias
contemplam os seguintes aspectos:

a) controle das agdes e planos de agoes definidos para solu¢ao das causas;
b) apuragao dos resultados das agoes implementadas (efetividade); e

c) comunicag¢ao formal, a alta administracao, dos resultados e eventuais atrasos na implementagao das
acoes.
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DETALHAMENTO DO ESCOPO CLIENTES (Preliminar)

b)

ar
Adequacao da cobranca e da divulgacao das tarifas Volt

1. Analisar a adequacao da estrutura de governanc¢a em relagao a clareza na atribuicao de
responsabilidades relativas ao processo de cobranga de tarifas, bem como da atuacao das
areas de controles internos e de auditoria interna.

2. Analisar os relatdrios, programas de auditoria e/ou ag¢oes de controle, relacionados aos
procedimentos de cobrancga de tarifas.

3. Analisar as politicas institucionais e os manuais de procedimentos da ES que abordem a
cobranca de tarifas, para avaliar o grau de aderéncia das praticas adotadas a
regulamentagao vigente.

4. Analisar os controles instituidos pela ES para a correta cobranca das tarifas de seus
clientes e usuarios, verificando a existéncia de sistemas parametrizados que impegam a
cobranga de tarifas vedadas.

5. ldentificar as providéncias adotadas pela ES para regularizacao de problemas e
deficiéncias sobre o tema, e se a abrangéncia das a¢0es é adequada para assegurar que as
reclamagoes nao sejam tratadas de maneira apenas pontual, mas sim de forma sistematica
e institucional.
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DETALHAMENTO DO ESCOPO CLIENTES (Preliminar) W‘

c) Adequacao da gestao de demandas de clientes e usuarios

1.

5.
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Verificar se o estatuto ou contrato social da ES dispoe, de forma expressa, sobre os
aspectos exigidos no art. 92, incisos |, Il e lll da Resolu¢ao n? 4.433, de 2015.

Avaliar se a ouvidoria é segregada de componentes organizacionais da ES que
configurem conflito de interesses ou de atribuigdes (art. 32, inciso | e art. 42, paragrafo
Unico da Resolug¢ao n2 4.433, de 2015).

Avaliar a existéncia de segregacao das fung¢oes dos canais de atendimento primario da
ES em relagao as areas reclamadas.

Avaliar a estrutura da ouvidoria em relagao aos seguintes aspectos:

a) se é compativel com a natureza e a complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas (art. 42 da Resolu¢do 4.433, de 2015);

b) se as condi¢cdoes de funcionamento da ouvidoria sdao adequadas e se permitem
atuacdo pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao (art.
92, inciso lll, alinea "a" da Resolugao n2 4.433, de 2015);

c) se o acesso da ouvidoria as informagoes necessarias para a elaboragao de resposta
adequada as demandas recebidas é assegurado pela ES (art. 92, inciso lll, alinea "b"
da Resolugao n? 4.433, de 2015).

Verificar se a ES mantém sistema de informacgdes e de controle das demandas recebidas
pela ouvidoria em conformidade com o disposto no art. 72 da Resolugdo n2 4.433/2015.




DETALHAMENTO DO ESCOPO CLIENTES (Preliminar) W‘

c) Adequacao da gestao de demandas de clientes e usuarios
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Verificar se o atendimento prestado pela ouvidoria atende aos dispositivos do art. 62,
§8§ 12 e 22 da Resolugao n2 4.433, de 2015.

Verificar se o sistema de informagoes e de controle das demandas recebidas por meio
do Banco Central pelo sistema RDR controla o prazo de resposta ao demandante (art.
52 da Circular 3.729, de 17 de novembro de 2014).

Verificar se o sistema de informag¢des e de controle das demandas permite visao
consolidada das reclamagoes recepcionadas em todos os canais de atendimento da ES e
solucao integrada para as causas-raizes dos problemas dos clientes e usuarios.

Analisar, em caso de existéncia de sistema de monitoramento do atendimento prestado
por meio de todos os canais de atendimento da ES, os seguintes aspectos:

a) as estatisticas, indicadores e relatdrios consolidados produzidos e os destinatarios
dessas informacgoes;

b) se as informacgdes geradas sao consideradas para fins de saneamento das causas
das deficiéncias identificadas e para melhoria continua dos produtos, servicos, e
processos existentes.




DETALHAMENTO DO ESCOPO CLIENTES (Preliminar) M‘

d) Conformidade da contratagcao de correspondentes no Pais:

1. Verificar se as politicas e manuais de procedimento de contratacdao de
correspondentes estao em conformidade com a Resolug¢ao n? 3.954, de 2011.

2. Verificar se o fluxo operacional de contratacdao e operacao dos correspondentes
observa o disposto nas normas internas, bem como as exigéncias e as vedagoes
impostas pela Resolucao n2 3.954, de 2011.

3. Verificar se o modelo de contrato de correspondente apresenta as caracteristicas e
as vedagoes impostas pela Resolug¢ao n2 3.954, 2011.

4. Verificar a aplicabilidade, existéncia e adequag¢ao do plano de controle de qualidade
dos correspondentes, que leve em conta, entre outros fatores, as demandas e
reclamagodes de clientes e usuarios.
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DETALHAMENTO DO ESCOPO PLD/FT W‘

a) Adequacao da politica institucional, da estrutura organizacional e
dos procedimentos aplicaveis

POLITICA INSTITUCIONAL:

v' Verificar se foi aprovada pelo conselho de administracdo ou, na sua
auséncia, pela diretoria da instituicao

v Avaliar se esta em conformidade com a legisla¢do

N

Verificar se especifica as responsabilidades dos integrantes de cada nivel
hierarquico da instituicdao ou, no minimo, de cada area da ES que tenha
atribui¢oes de PLD

v Verificar se contempla a coleta e registro de informacdes tempestivas sobre
clientes

v' Verificar se define critérios e procedimentos para treinamento dos
funcionarios e colaboradores da instituicao

v' Avaliar se recebe ampla divulgacdo interna

, ——
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DETALHAMENTO DO ESCOPO PLD/FT

_oltar |

v Verificar se a instituicdo indicou ao BCB diretor responsavel nos termos da
Circular n. 3.461/2009

v" Avaliar se a estrutura de PLD/FT é compativel com o porte e o volume de
operacoes da instituicao

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

v Verificar se ha conflito de interesses entre a gestdo de PLD/FT e as areas de
negocios da instituicdo , e entre a gestao de PLD/FT e a atividade de
auditoria interna
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DETALHAMENTO DO ESCOPO PLD/FT

N SN
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Avaliar os procedimentos de monitoramento e selecao de operagoes atipicas
para posterior anadlise e eventual comunicac¢ao ao Coaf

PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A PLD/FT:

Avaliar os procedimentos de analise das operagoes selecionadas com base em
critérios de atipicidade e que resultaram ou nao em comunicag¢ao ao Coaf

Avaliar o procedimento para constituicdo e manutenc¢ao, pelo prazo de cinco
anos, de dossiés e documentos relativos as analises de operagoes ou
propostas selecionadas que fundamentaram a decisao de efetuar ou nao as
comunicagoes ao Coaf

Verificar se a ES esta cadastrada no SisCoaf no segmento SFN

Verificar se a ES realiza a declara¢ao anual de "nao ocorréncia de transagoes
passiveis de comunica¢ao" em relacao as operagoes atipicas

Avaliar a adequacao dos procedimentos de monitoramento, sele¢ao, analise e
comunicacao das operagoes relacionadas a Financiamento do Terrorismo - FT




DETALHAMENTO DO ESCOPO PLD/FT W

b) Adequacao dos procedimentos definidos com o objetivo de conhecer o cliente
v Avaliar os procedimentos de coleta das informacdes cadastrais dos clientes

c) Adequacao da politica de treinamento

v' Avaliar a adequacdo das acdes de treinamento em PLD/FT procedimentos
de coleta das informagoes cadastrais dos clientes

d) Adequagio da auditoria interna em PLD/FT *

v’ Verificar se os controles de PLD/FT sdo avaliados pela auditoria interna

v' Avaliar o tratamento dado aos apontamentos gerados pela auditoria interna
relativamente aos controles de PLD/FT

* Auditoria dispensada para cooperativas filiadas do segmento S5

, ——
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DETALHAMENTO DO ESCOPO PLD/FT
r
Atribuicao de Conceitos W

Para cada um dos dezenove itens de avaliacao ou verificacgao detalhados nos slides
anteriores, recomenda-se a atribuicao de conceito, com base na seguinte escala
(do melhor para o pior conceito):

»* Conforme / adequado
»* Conforme em larga escala / adequado em larga escala
% Parcialmente conforme / parcialmente adequado

% Nao conforme / ndo adequado

Item de Verificagao > Conformidade
Item de Avaliacao > Adequacao '
o= WP |




