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ANEXO 11
AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO RELACIONADAS NO EDITAL

Areas e Subareas do Conhecimento Requisitos Minimos

1. Administracao Geral

1.1 Rotinas Administrativas - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao.

- Desejavel Pés-Graduagdo em areas da administracao.

1.2 Técnicas Administrativas - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.3 Organizacao, Sistemas e Métodos - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.4 Mapeamento e Modelagem de - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
Processos em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.5 Cultura Organizacional - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.6 Marketing, Publicidade e Vendas - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.7 Gestao e Inovagao - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.8 Plano de Negdcios - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.9 Empreendedorismo - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.
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1.10 Administragao do Tempo - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao.

- Desejavel Pés-Graduagdo em areas da administracao.

1.11 Administracao Financeira - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.12 Diagnéstico Empresarial - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.12 Gestao de Processos Organizacionais | - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

1.13 Gestao da Qualidade (5S e outras - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
ferramentas) em Administracao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da administracao.

2. Planejamento

2.1 Planejamento Estratégico - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragdo, Ciéncias Contabeis ou Economia.

- Desejavel Pds-Graduacao em areas da administracao
como Gestdo Estratégica ou Gestao de Projetos.

2.2 Planejamento Financeiro - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Ciéncias Contabeis ou Economia.

- Desejavel Pdés-Graduacao em areas da administracao
como Gestdo Estratégica ou Gestao de Projetos.

2.3 Planejamento Orgamentario - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Ciéncias Contabeis ou Economia.

- Desejavel Pds-Graduacao em areas da administracdao
como Gestdo Estratégica ou Gestdo de Projetos.
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2.4 Planejamento Econémico - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Ciéncias Contabeis ou Economia.

- Desejavel Pdés-Graduacao em areas da administracao
como Gestdo Estratégica ou Gestdo de Projetos.

2.5 Planejamento Tributario - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Ciéncias Contabeis ou Economia.

- Desejavel Pos-Graduacdo em areas da administracdo
como Gestdo Estratégica ou Gestdo de Projetos.

3. Contabilidade e Finangas

3.1 Contabilidade Gerencial - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

Desejavel Pds-Graduacao em alguma é&rea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.2 Nogdes de Contabilidade de |- Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
Cooperativas em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

Desejavel Pds-Graduacao em alguma area da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

3.3 Tributagao de Cooperativas

Desejavel PoOs-Graduacdo em alguma area da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao ou Ciéncias Contabeis.

3.4 Matematica Financeira

Desejavel Pos-Graduacdo em alguma darea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.5 AtualizagOes Fiscais de Cooperativas | - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

Desejavel Pds-Graduacdo em alguma é&rea da
Administracao, Contabilidade ou Controladoria.
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3.6 Sistema Publico de Escrituragao
Digital — SPED

- Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacdao em alguma é&rea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.7 Norma Brasileira de Contabilidade
para Entidades Cooperativas

- Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacao em alguma 4area da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.8 Particularidades do
Patrimonial de Cooperativas

Balanco

- Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacao em alguma é&rea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.9 Particularidades da Demonstragao do
Resultado de Cooperativas

- Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacao em alguma drea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.10 Plano de Contas COSIF para
Cooperativas de Crédito

- Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pos-Graduacdo em alguma area da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.11 Plano de Contas da ANS para
Cooperativas Operadoras de Plano de
Saude

- Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacao em alguma é&rea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.12 Demonstragao do Fluxo de Caixa

- Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

Desejavel Pds-Graduacdao em alguma é&rea da
Administracao, Contabilidade ou Controladoria.




S sEscoop/mT

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Mato Grosso

3.13 Demonstracao das Mutagoes do - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
Patrimonio Liquido em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

Desejavel Pds-Graduacao em alguma darea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.14 Demonstracao do Valor Agregado - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacao em alguma 4area da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.15 Balango Social - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacao em alguma é&rea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.16 Analise Vertical e Horizontal de - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
Balangos em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacdo em alguma area da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.17 Analise de Balancos Através de - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
Indicadores em Administracdo ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pos-Graduacao em alguma d&rea da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

3.18 Criacdo de Cenarios Através de - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
Indicadores em Administragao ou Ciéncias Contabeis.

- Desejavel Pds-Graduacdo em alguma area da
Administragao, Contabilidade ou Controladoria.

4. Gestao de Materiais
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4.1  Logistica - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Engenharia de Producao.

- Desejavel Pos-Graduacdo em Gestdo de Materiais ou
Logistica.

4.2 Sistemas Logisticos - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Engenharia de Producao.

- Desejavel Pds-Graduacdo em Gestdo de Materiais ou
Logistica.

4.3 Controle de Producao - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao ou Engenharia de Producao.

- Desejavel Pos-Graduacdo em Gestdao de Materiais ou
Logistica.

4.4 Compras e Suprimentos - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo ou Engenharia de Producao.

- Desejavel Pos-Graduagdao em Gestdao de Materiais ou
Logistica.

4.5 Armazenagem e Transporte - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao ou Engenharia de Producao.

- Desejavel Pos-Graduacdo em Gestdo de Materiais ou
Logistica.

4.6 Gestao do Estoque - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao ou Engenharia de Produgao.

- Desejavel Pos-Graduacdo em Gestdo de Materiais ou
Logistica.

5. Gestao de Projetos

5.1 Planejamento do Projeto - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Economia ou Engenharia de
Producao.
- Desejavel Pés-Graduacao em Gestao de Projetos.
5.2 Execugao do Projeto - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Economia ou Engenharia de
Producao.

- Desejavel Pés-Graduagao em Gestdo de Projetos.
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5.3 Encerramento do Projeto

- Desejavel Pés-Graduagao em Gestdo de Projetos.

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Economia ou Engenharia de
Producao.

6. Desenvolvimento Humano

6.1 Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pos-Graduacdo em dreas da  Gestao de
Pessoas.

6.2 Gestdo Trabalhista

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administragdo, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pés-Graduacdo em areas da Gestao de
Pessoas.

6.3 Cultura e Clima Organizacional

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduagdo em areas da Gestao de
Pessoas.

6.4  Etica e Desenvolvimento de
Equipes

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pdés-Graduacdo em dreas da Gestao de
Pessoas.

6.5 Lideranca

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduagdo em dreas da Gestdao de
Pessoas.

6.6  Negociacao

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduagdo em areas da Gestdo de
Pessoas.
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6.7

Atendimento ao Cliente

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pés-Graduacdo em areas da Gestao de
Pessoas.

6.8

Equipes e Motivacao

Formacdo Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pés-Graduagdo em areas da Gestao de
Pessoas.

6.9

Mediacao de Conflitos

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pés-Graduacdo em areas da Gestao de
Pessoas.

6.10 Etica Empresarial

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduagdo em dreas da Gestao de
Pessoas.

6.11 Cargos e Salarios

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pdés-Graduacdo em dreas da Gestao de
Pessoas.

6.12 Recrutamento e Selecao

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduagdo em dreas da Gestao de
Pessoas.

6.12 Legislagao Trabalhista

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracdo, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduagdo em areas da Gestao de
Pessoas.
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6.14 Levantamento de Necessidades de | - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
Treinamento em Administracdo, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduacdo em areas da Gestdo de
Pessoas.

6.15 Avaliacao de Desempenho Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente

em Administracao, Psicologia ou Pedagogia.

Desejavel Pds-Graduacdo em areas da Gestdo de
Pessoas.

7. Meio Ambiente e Sustentabilidade

7.1 Gestdao Ambiental - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pés-Graduagdo em areas da Gestdo Ambiental.

7.2 Preparagao e Adequacao as Normas | - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
Ambientais em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pods-Graduagdo em areas da Gestdo
Ambiental.

7.3 Conservacao de Ener Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
Fontes em Gestdo Ambiental.

Energéticas Alternativas
- Desejavel Pos-Graduagdo em dreas da Gestdao

Ambiental.

7.4 Natureza e Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
Sociedade em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pos-Graduacao em dreas da Gestao
Ambiental.

7.5 Politicas Publicas — Legislacao Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
Ambiental em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pos-Graduacao em dreas da Gestao
Ambiental.

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao Ambiental.

7.5 Educacao Ambiental

- Desejavel Pds-Graduagdo em areas da Gestao
Ambiental.
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7.6 Sistema de Gestao Ambiental - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pds-Graduacdo em dreas da Gestao
Ambiental.

7.7 Gestdo de Residuos - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pos-Graduagdo em dreas da Gestdo
Ambiental.

7.8Licenciamento Ambiental - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pds-Graduagao em areas da Gestdo
Ambiental.

7.10 Responsabilidade Socioambiental - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pos-Graduacdo em areas da Gestao
Ambiental.

7.11 Sustentabilidade - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao Ambiental.

- Desejavel Pds-Graduagao em areas da Gestdo
Ambiental.

7.12 1SO 26000 - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestdao Ambiental.

- Desejavel Pos-Graduacdo em areas da Gestdo
Ambiental.

8. Comunicacao

8.1 Redacdo Empresarial - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao ou Comunicagao.

- Desejavel Pds-Graduagao em
Comunicagao.

8.2 Programacao Neurolinguistica - Formacao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragao ou Comunicagao.

- Desejavel: Pds-Graduacao em Comunicacao.
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8.2  Oratoria

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Administracao ou Comunicacao.

Desejavel P6s-Graduacao em
Comunicagao.

9. Informatica

9.1 Introducao a Informatica - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informagao
ou Curso Técnico de Informatica.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Tecnologia da
Informagao.

9.2  Excel Basico - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Ciéncia da Computagao, Sistemas de Informagao
ou Curso Técnico de Informatica.

Desejavel Pés-Graduagdo em areas da Tecnologia da
Informacao.

9.3 Excel Intermediario

Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacao
ou Curso Técnico de Informatica.

Desejavel Pos-Graduacdao em areas da Tecnologia da
Informacao.

9.4 Excel Avangado Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacao

ou Curso Técnico de Informatica.

- Desejavel Pbés-Graduagdo em areas da Tecnologia da
Informacao.

9.4  Utilizacao de Software de Gestao | - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacao ou
Curso Técnico de Informatica.

- Desejavel Pds-Graduacao em dareas da Tecnologia da
Informacao.

10. Cooperativismo
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10.1 Organizacao do Quadro Social - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao de
Cooperativas ou Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

10.2 Assembleia Geral - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao de
Cooperativas ou Administracao.

- Desejavel Pés-Graduacao em areas do Cooperativismo.

10.3 Conselho Fiscal - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestdo de
Cooperativas ou Administragao.

- Desejavel Pés-Graduacao em areas do Cooperativismo.

10.4 Conselho Administrativo - Formacao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Gestao de
Cooperativas ou Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

10.4 Direito Cooperativista - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao de
Cooperativas ou Administragao.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

10.5 Introducao ao Cooperativismo - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao de
Cooperativas ou Administragao.

- Desejavel Pos-Graduacdo em  areas do
Cooperativismo.

10.6 Juventude e Cooperativismo - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao de
Cooperativas ou Administragao.

- Desejavel Pés-Graduacao em areas do Cooperativismo.

11. Legislacao Cooperativista
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11.1 Lei 5764/71 - Formagao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Direito ou Gestao de Cooperativas.

- Desejavel Pos-Graduagdo em dreas do Direito
Cooperativista.

11.2 Lei 12690/12 - Formacgao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Direito ou Gestao de Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagdo em areas do Direito
Cooperativista.

11.3 Lei Complementar n® 130/2009 - Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Direito ou Gestdo de Cooperativas.

- Desejavel Pds-Graduagao em areas do Direito

Cooperativista.

11.4 Agéncias Reguladoras - Formacao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Direito ou Gestao de
Cooperativas.

- Desejavel Pds-Graduagdo em dreas do Direito

Cooperativista.
11.5 Responsabilidade Legal dos |- Formagao Escolar: superior completo,
Administradores de Cooperativas preferencialmente em Direito ou Gestao de
Cooperativas.

- Desejavel Pds-Graduagdo em dareas do Direito
Cooperativista.

12. Exceléncia Gestao de Cooperativas

12.1 Planejamento e Gestdo Estratégica |- Formacao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestdo de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

12.2 Balanced Scorecard - Formagao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestdao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.
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12.3 Gestao por Resultados - Formagao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestdao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

12.4 Responsabilidade Social Corporativa| - Formagao Escolar: superior completo,
em Cooperativas preferencialmente em Administragdo ou Gestdao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

12.5 Governancga Corporativa Aplicadaa |- Formacao Escolar: superior completo,
Cooperativas preferencialmente em Administragdo ou Gestdo de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

12.6 Gestao Mercadoldgica - Formacao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestdao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

12.7 Gestao por Processos - Formagao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

12.8 Gestao de Pessoas - Formagao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestdao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

12.9 Gestao do Conhecimento - Formacao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestdao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.
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12.10 Criatividade e Inovagao - Formagao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administragdo ou Gestdao de
Cooperativas.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas da Administracao.

13. Temas para a Capacitacao do ADC

13.1 Programa de Desenvolvimento - Formagao Escolar: superior completo,
Econdmico-Financeiro — “GDA" preferencialmente em Gestdo de Cooperativas, Ciéncias
Contabeis, Administragao ou Economia.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

13.2 Sistema Cooperativista Brasileiro - Formacao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Gestao de Cooperativas, Ciéncias
Contabeis, Administracao ou Economia.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

Formacao Escolar: superior completo, preferencialmente
em Gestao de Cooperativas, Ciéncias Contabeis,
Administragao ou Economia.

13.3 Lei Cooperativista

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

13.4 Cenario Econémico Atual - Formagao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Gestao de Cooperativas, Ciéncias
Contabeis, Administragao ou Economia.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

13.5 Boas Praticas de Gestdo e - Formagao Escolar: superior completo,
Governanga preferencialmente em Gestdao de Cooperativas, Ciéncias
Contabeis, Administragao ou Economia.

- Desejavel Pés-Graduagao em areas do Cooperativismo.

14. Saude e Seguranca no Trabalho
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14.1 SIPAT - Formagao Escolar: superior completo,
preferencialmente em Administracao, Psicologia ou
Pedagogia. Curso Técnico em Saude e Seguranca no

Trabalho.
- Desejavel Pdés-Graduacao em Saude e Seguranca no
Trabalho.
14.2 CIPA - Formagao Escolar: superior completo,

preferencialmente em Administracao, Psicologia ou
Pedagogia. Curso Técnico em Saude e Seguranga no

Trabalho.
- Desejavel Pdés-Graduacao em Saude e Seguranca no
Trabalho.
14.3 Ergonomia - Formacao Escolar: superior completo,

preferencialmente em Administracdo, Psicologia ou
Pedagogia. Curso Técnico em Saude e Seguranca no

Trabalho.
- Desejavel Pds-Graduacao em Saude e Seguranca no

Trabalho.
14.4 Normas Regulamentadoras do - Formagao Escolar: superior completo,
Ministério do Trabalho — NRs preferencialmente em Administracao, Psicologia ou
Pedagogia. Curso Técnico em Salude e Seguranca no

Trabalho.

- Desejavel Pds-Graduacao em Saude e Seguranca no
Trabalho.

AREAS DE CONHECIMENTO PARA INSTRUGAO PRATICA ASSISTIDA

Area de Conhecimento Exceléncia na Gestio de Cooperativas e descricio de seus processos,
conforme apresentado na série Caminhos da Exceléncia:

"0 enfoque da Instrucao Pratica Assistida relaciona-se com a implantagao do ciclo completo do
processo, incluindo as etapas de planejamento, execucao, controle e aprendizagem (ciclo PDCL), e a
implantagao da estrutura organizacional e o desenvolvimento e aprovacao de diretrizes e politicas.”

15. Processos da Governanca Cooperativa
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15.1 Processos relativos a Cooperados | Admissao, integracao, desligamento e exclusao de
cooperados. Mecanismos formais de relacionamento e
comunicagdo com 0s cooperados. Recebimento e
tratamento das manifestacoes dos cooperados. Organizagao
do Quadro Social. Educacdao cooperativista do quadro
social. Fidelizacdo do cooperado a cooperativa. Avaliacao da
satisfacao dos cooperados com o0s processos de
governanga. Avaliagdo da imagem da cooperativa perante
0s  cooperados. Processos para a  definigdo,
acompanhamento e avaliagdo dos resultados relativos a
educacdo cooperativista do quadro social e a satisfacdo dos
cooperados com relacdo aos processos de governanca.

15.2 Processos Assembleares Os processos relativos a promocdao da participacao dos
cooperados no processo decisorio. Processo eleitoral.

15.3 Processos do Conselho de| Definicdo de diretrizes para atuacdo do Conselho de
Administragao ou Diretoria Administracao ou Diretoria. Definicdao das diretrizes
estratégicas pelo Conselho de Administracdo ou Diretoria.
Gerenciamento de riscos corporativos. Gerenciamento de
crises. Politica de sustentabilidade. Gerenciamento da
comunicacao institucional. Atuacdo ética no ambiente.
Garantia de conformidade com leis e regulamentos.
Desenvolvimento de

novas liderangas. Avaliacao do desempenho em relagao aos
interesses dos cooperados. Prestacao de contas do
Conselho de Administracao ou Diretoria. Avaliagao de
desempenho da gestao executiva. Busca de oportunidades
de intercooperacdao. Processos para a definigao,
acompanhamento e avaliagdo dos resultados relativos a
gestao de riscos.

15.4 Processos do Conselho Fiscal Definicao das Diretrizes para atuacao do Conselho Fiscal.
Relacionamentos do Conselho Fiscal.

15.5 Processos da Gestdao Executiva Definicao de diretrizes para atuacao da gestao executiva.
Prestagdo de informagOes as partes interessadas.
Implementagdo de padrdes de conduta ética e prevencao
de desvios. Processos para a definicao, acompanhamento e
avaliacao dos resultados relativos ao desempenho da
gestao executiva.

15.6 Processos dos Comités e Auditorias | Comités de assessoramento e suporte ao Conselho de
Administracao ou Diretoria. Auditoria Interna. Auditoria
Externa independente das demonstracdes financeiras.
Processos para a definicao, acompanhamento e avaliagao
dos resultados relativos aos apontamentos da auditoria
interna e/ou auditoria externa.

16. Gestao
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16.1 Processos de gestao da cultura
organizacional e desenvolvimento da
gestao

Estabelecimento e atualizacao dos valores e principios e
comunicacao de padroes de conduta, estratégias,
objetivos, metas e resultados para engajamento das
pessoas. Cultura organizacional. Estabelecimento e
verificagdo do cumprimento dos padrOoes para o0s
processos gerenciais. Aprendizado organizacional e busca
de informagdes externas.

16.2 Processos em apoio ao exercicio da
lideranca e gestdao das  partes
interessadas.

Levantamento de interesses das partes interessadas mais
relevantes, levantamento de suas necessidades
expectativas. Exercicio da lideranca na busca do
equilibrio entre as diferentes necessidades e expectativas
de cada parte interessada e interagdo com as partes
interessadas. Formacao de redes.

Intercooperacdo. Avaliacao da eficiéncia e eficacia dos
processos relativos ao relacionamento com cooperados e
outras partes interessadas.

16.3 Processos para a estruturacdao da
analise do desempenho da cooperativa

Estabelecimento de referenciais comparativos. Processo
de analise do desempenho estratégico e operacional da
cooperativa. Estabelecimento de sistema de medicdo de
desempenho: definicao de indicadores para a analise do
desempenho (niveis estratégico, gerencial e operacional).
Acompanhamento da implementacao das decisOes.
Avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos processos relativos
a analises de desempenho.

16.4 Processos de formulacao das
Estratégias e Planos

Andlise do ambiente interno. Ativos intangiveis. Analise
do ambiente externo. Diagnostico Empresarial. Definigao
das estratégias. Modelo de Negdcios. Plano de Negdcios.
Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos relativos
a formulacdo de estratégias.

16.5 Processos de implementagao das
Estratégias

Definicdo de indicadores, metas e planos de acao.
Desdobramento de metas e planos de agao.
Acompanhamento da
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implementacdo dos planos de acgdo. Avaliacdo da
eficiéncia e eficacia dos processos relativos a
implementacdo de estratégias.

16.6 Processos de anadlise de Conhecimento de mercado e agrupamento de clientes.
desenvolvimento do mercado Identificacdo das necessidades e expectativas dos
clientes. Divulgacao dos produtos e servicos. Imagem
perante os clientes e mercados. Avaliacdo da eficiéncia e
eficacia dos processos relativos ao desenvolvimento de
mercado. Monitoramento e avaliagdo dos resultados
alcancados relativos a mercados.

16.7 Processos de relacionamento com os| Tratamento  das  manifestacdbes  dos  clientes.
clientes Acompanhamento das transagbes com clientes e da
insercao de novos produtos e servicos. Avaliacao e
analise de satisfacdo. Avaliacdo da eficiéncia e eficacia
dos processos relativos ao relacionamento com clientes.
Monitoramento e avaliacdo dos resultados alcancados
relativos a clientes.

16.8 Processos de responsabilidade Identificacdo de aspectos e tratamento de impactos
socioambiental ambientais e sociais.

Acessibilidade aos produtos, servicos e instalagOes.
Promocao da inclusdo social e do respeito a diversidade.
AcOes voluntarias para o desenvolvimento sustentavel.
Divulgacao dos resultados das agOes socioambientais.
Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos relativos
a responsabilidade socioambiental. Monitoramento e
avaliagdo dos resultados alcancados relativos aos
processos socioambientais.

16.9 Processos de desenvolvimento Identificacdo das necessidades e expectativas de
Social desenvolvimento da sociedade. Agdes e projetos sociais
para fortalecimento da sociedade. Avaliacdo e analise da
satisfacao da sociedade.

Imagem perante a sociedade.

16.10 Processos de gestao das Identificacdo das necessidades de informagao.
informagdes da cooperativa Desenvolvimento e implantagdo dos sistemas de
informagao. Seguranca das informacoes. Avaliacdao da

eficiéncia e eficacia dos processos relativos a gestdo das
informagoes.

16.11 Processos de gestdao do Identificacdo dos conhecimentos mais importantes.
conhecimento organizacional Desenvolvimento dos conhecimentos mais importantes.
Difusao e utilizacado do conhecimento. Avaliagdo da
eficiéncia e eficacia dos processos relativos a gestao do
conhecimento.




